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บทนำา
คู่มือนี้แสดงวิธีติดตั้งและตั้งค�่ Boot Camp เพื่อให้คุณส�ม�รถใช้ Windows หรือ OS X  
ในคอมพิวเตอร์ Mac ของคุณได้

แอปพลิเคช่ันตัวช่วยเหลือ Boot Camp และคู่มือน้ี นำ�คุณไปสู่ข้ันตอนท่ีจำ�เป็นในก�รสร้�ง พ�ร์ติช่ัน  
Windows ใน Mac ของคุณ จ�กนั้นเริ่มก�รทำ�ง�น Mac ของคุณใหม่โดยใช้ดิสก์ก�รติดตั้ง 
Windows ของคุณ แล้วปฏิบัติต�มคู่มือนี้เพื่อติดตั้ง Windows และติดตั้งไดรฟ์เวอร์ซอฟต์แวร์ซึ่ง
ให้ Windows ทำ�ง�นกับฮ�ร์ดแวร์ Mac ของคุณ 

คุณติดตั้ง Windows ด้วยดิสก์ก�รติดตั้งที่คุณจัดเตรียมม� ในคอมพิวเตอร์ Mac บ�งเครื่อง คุณ
ส�ม�รถใช้ USB แฟลชไดรฟ์ที่มีอิมเมจ ISO ของ Windows 7 หรือ Windows 8 ซึ่งด�วน์โหลด
ม�จ�ก Microsoft ได้ ตัวช่วยเหลือ Boot Camp ช่วยให้คุณเขียนอิมเมจไว้ในแฟลชไดรฟ์ได้

ห�กคุณต้องก�รอัปเกรดเวอร์ชั่นของ Boot Camp หรือ Windows ในพ�ร์ติชั่น Windows ของ
คุณ คุณไม่จำ�เป็นต้องใช้ตัวช่วยเหลือ Boot Camp คลิกที่ไอคอน Finder ใน Dock เลือก วิธีใช้ > 
ศูนย์วิธีใช้ จ�กนั้นค้นห�คำ�ว่� “อัปเกรด Boot Camp” หรือ “อัปเกรด Windows” แทน

สิ่งที่คุณต้องการ
 • เอกส�รที่พิมพ์ของคู่มือนี้ ซึ่งมีข้อมูลที่คุณต้องใช้อ้�งอิงเวล�ติดตั้ง Windows 
 • แป้นพิมพ์และเม�ส์หรือแทร็คแพดท่ีม�พร้อมกับ Mac ของคุณ (ห�กไม่มีส่ิงเหล่�น้ัน ให้ใช้แป้นพิมพ์ 

และเม�ส์แบบ USB)

ในก�รติดตั้ง Windows ด้วยดิสก์ก�รติดตั้ง คุณจำ�เป็นต้องใช้ดังต่อไปนี้:
 • ดิสก์ไดรฟ์ในตัวหรือไดรฟ์แบบออปติคอลภ�ยนอกที่เข้�กันได้

สำ�หรับข้อมูลเกี่ยวกับก�รใช้ Mac ของคุณด้วยไดรฟ์แบบออปติคอลภ�ยนอก ให้ดูเอกส�ร
ประกอบที่ม�พร้อมกับ Mac ของคุณ

 • ดิสก์ก�รติดตั้งที่มี Windows 7 Home Premium, Windows 7 Professional, Windows 7 
Ultimate, Windows 8 หรือ Windows 8 Pro เวอร์ชั่น 64 บิต
คุณต้องใช้ดิสก์ก�รติดตั้ง Windows แบบก�รติดตั้งเต็มแผ่นเดียว คุณไม่ส�ม�รถใช้เวอร์ชั่น 
อัปเกรดของ Windows ได้ 

 • ไดรฟ์ภ�ยนอกที่จัดรูปแบบเป็น MS-DOS (FAT)
หลังจ�กที่คุณติดตั้ง Windows คุณจำ�เป็นต้องติดตั้งซอฟต์แวร์สนับสนุนที่ให้ Windows ทำ�ง�น
กับฮ�ร์ดแวร์ Mac ของคุณ คุณส�ม�รถด�วน์โหลดซอฟต์แวร์สนับสนุนลงในไดรฟ์ภ�ยนอก ในก�ร 
ฟอร์แมตไดรฟ์ภ�ยนอกเป็น MS-DOS (FAT) ให้ใช้ดิสก์ยูทิลิต้ีท่ีอยู่ในโฟลเดอร์อ่ืนใน Launchpad
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คุณอ�จส�ม�รถติดตั้ง Windows ด้วย USB แฟลชไดรฟ์ที่มีอิมเมจ ISO ของ Windows ซึ่ง
ด�วน์โหลดม�จ�ก Microsoft ได้ ในก�รตรวจสอบ ให้เปิดตัวช่วยเหลือ Boot Camp คลิก 
ดำ�เนินก�รต่อ และดูว�่มีตัวเลือก “สร�้งดิสก์ติดตั้ง Windows 7 หรือดิสก์เวอร์ชั่นหลังจ�กนั้น” 
หรือไม่
ในก�รติดตั้ง Windows ด้วย USB แฟลชไดรฟ์ คุณจำ�เป็นต้องใช้ดังต่อไปนี้:

 • อิมเมจ ISO ของ Windows 7 Home Premium, Windows 7 Professional, Windows 7 
Ultimate, Windows 8 หรือ Windows 8 Pro ซึ่งด�วน์โหลดม�จ�ก Microsoft

 • USB แฟลชไดรฟ์ที่มี 8 กิกะไบต์หรือม�กกว่�นั้น
ตัวช่วยเหลือ Boot Camp จะลบแฟลชไดรฟ์และคัดลอก ISO ของ Windows และซอฟต์แวร์
สนับสนุนไปไว้ในนั้น

ในก�รดูว่�คุณจำ�เป็นต้องใช้พื้นที่ว่�งในพ�ร์ติชั่น Windows ม�กเพียงใด ให้ดูเอกส�รประกอบที่ม�
พร้อมกับ Windows

ภาพรวมการติดตั้ง
ก�รติดตั้ง Windows ใน Mac ของคุณเกี่ยวข้องกับขั้นตอนดังต่อไปนี้:

ขั้นตอนที่ 1:  ตรวจสอบหาอัปเดต

ขั้นตอนที่ 2:  เตรียม Mac ของคุณสำาหรับ Windows
ตัวช่วยเหลือ Boot Camp (ในโฟลเดอร์อื่นใน Launchpad) เตรียม Mac ของคุณสำ�หรับ 
Windows โดยก�รสร้�งพ�ร์ติชั่น Windows จ�กนั้นเริ่มตัวติดตั้ง Windows นอกจ�กนี้ คุณ
ส�ม�รถด�วน์โหลดซอฟต์แวร์สนับสนุนของ Windows และคัดลอกอิมเมจ ISO ของ Windows  
ไปยัง USB แฟลชไดรฟ์ได้

ขั้นตอนที่ 3:  ติดตั้ง Windows ใน Mac ของคุณ

ขั้นตอนที่ 4:  ติดตั้งซอฟต์แวร์สนับสนุนของ Windows
สิ่งสำาคัญ:  ก่อนที่คุณจะเริ่ม ให้ตรวจสอบให้แน่ใจว่�คุณได้สำ�รองข้อมูลไฟล์ที่สำ�คัญแล้ว

ขั้นตอนที่ 1:  ตรวจสอบหาอัปเดต
ดูให้แน่ใจว่�ได้ติดตั้งอัปเดต OS X ทุกตัวไว้ก่อนแล้ว เพื่อให้ Windows ติดตั้งได้สำ�เร็จ

 1 เข�้สู่ระบบของบัญชีผู้ดูแลใน Mac ของคุณ ออกจ�กแอปพลิเคชั่นที่เปิดอยู่ทั้งหมด จ�กนั้นออกจ�ก
ระบบผู้ใช้อื่น ๆ

 2 เลือก เมนู Apple > อัปเดตซอฟต์แวร์
ติดตั้งอัปเดตที่มีทั้งหมด ห�ก Mac ของคุณเริ่มก�รทำ�ง�นใหม่หลังจ�กติดตั้งอัปเดต ให้เลือก เมนู 
Apple > อัปเดตซอฟต์แวร์ อีกครั้งเพื่อติดตั้งอัปเดตเพิ่มเติมใด ๆ

 3 ไปที่  www.apple.com/asia/support/bootcamp เพื่อดูว่�คุณต้องก�รอัปเดตเพิ่มเติมหรือไม่

http://www.apple.com/asia/support/bootcamp/
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ขั้นตอนที่ 2:  เตรียม Mac ของคุณสำาหรับ Windows
ตัวช่วยเหลือ Boot Camp ช่วยเตรียม Mac ของคุณสำ�หรับ Windows โดยก�รสร้�งพ�ร์ติชั่นใหม่
สำ�หรับ Windows จ�กนั้นเริ่มตัวติดตั้ง Windows นอกจ�กนี้ คุณส�ม�รถด�วน์โหลดซอฟต์แวร์
สนับสนุนของ Windows และคัดลอกอิมเมจ ISO ของ Windows ไปยัง USB แฟลชไดรฟ์ได้

สิ่งสำาคัญ:  ห�กคุณกำ�ลังใช้คอมพิวเตอร์แบบพกพ� ให้เชื่อมต่ออะแดปเตอร์ไฟฟ้�ก่อนดำ�เนินก�ร
ต่อ

 1 เปิดตัวช่วยเหลือ Boot Camp ที่อยู่ในโฟลเดอร์อื่นใน Launchpad
 2 เลือกตัวเลือกเพื่อติดตั้ง Windows เลือกตัวเลือกอื่นที่คุณต้องก�ร จ�กนั้นคลิก ดำ�เนินก�รต่อ

ต่อไปนี้คือตัวเลือกอื่นที่คุณส�ม�รถเลือกได้:
 • ห�กคุณต้องก�รติดตั้ง Windows จ�ก USB แฟลชไดรฟ์และคุณมีอิมเมจ ISO ของ Windows 
ให้เลือกตัวเลือกเพื่อคัดลอกอิมเมจไปยัง USB แฟลชไดรฟ์ ห�กไม่มีตัวเลือกนี้ แสดงว่� Mac 
ของคุณไม่รองรับก�รติดตั้ง Windows จ�ก USB แฟลชไดรฟ์

 • ห�กคุณไม่ได้ด�วน์โหลดซอฟต์แวร์สนับสนุนของ Windows สำ�หรับ Mac ของคุณไว้อยู่
แล้ว ให้เลือกตัวเลือกเพื่อด�วน์โหลด ในขั้นตอนต่อม� คุณจะได้ติดตั้งซอฟต์แวร์สนับสนุนของ 
Windows ในพ�ร์ติชั่น Windows ของคุณ

 3 ปฏิบัติต�มขั้นตอนบนหน�้จอสำ�หรับตัวเลือกที่คุณเลือกไว้
 4 เมื่อคุณถูกขอให้สร�้งพ�ร์ติชั่น Windows ให้ระบุขน�ดพ�ร์ติชั่น

ห�กคุณต้องก�รคว�มช่วยเหลือในก�รกำ�หนดขน�ดที่ดีที่สุดสำ�หรับพ�ร์ติชั่น Windows ของคุณ ให้
ดูจ�กเอกส�รประกอบตัวติดตั้ง Windows ของคุณ สำ�หรับ Windows 8 ให้สร้�งพ�ร์ติชั่นที่มีอย่�ง
น้อย 30 กิกะไบต์

ในขั้นตอนต่อม� คุณจะได้ฟอร์แมตพ�ร์ติชั่น Windows
 5 ใส่ดิสก์ก�รติดตั้ง Windows เวอร์ชั่น 64 บิตในไดรฟ์แบบออปติคอลหรือไดรฟ์แบบออปติคอล

ภ�ยนอกของ Mac หรือเสียบ USB แฟลชไดรฟ์ที่มี Windows เวอร์ชั่น 64 บิตเข�้ไปในพอร์ต 
USB ใน Mac ของคุณ

 6 คลิกติดตั้ง
ตัวช่วยเหลือ Boot Camp จะสร�้งพ�ร์ติชั่น Windows เริ่มก�รทำ�ง�น Mac ของคุณใหม่ และเปิด
ตัวติดตั้ง Windows

หากคุณมีปัญหาในการสร้างพาร์ติชั่น
ห�กคุณมีปัญห�ในก�รสร้�งพ�ร์ติชั่น Windows ให้ตรวจสอบดังต่อไปนี้:
 • ดิสก์ใน Mac ของคุณต้องเป็นพ�ร์ชั่นเดียว ซึ่งฟอร์แมตเป็น Mac OS แบบขย�ย (บันทึก)  

ห�กดิสก์มีม�กกว่�หนึ่งพ�ร์ติชั่นอยู่แล้ว คุณต้องทำ�พ�ร์ติชั่นดิสก์ใหม่
 • ดิสก์ใน Mac ของคุณต้องเป็นดิสก์ภ�ยใน คุณไม่ส�ม�รถใช้ตัวช่วยเหลือ Boot Camp เพื่อ 

ติดตั้ง Windows ในดิสก์ภ�ยนอกได้
 • ห�กคุณมี Mac Pro ที่มีดิสก์ภ�ยนอกม�กกว่�หนึ่งดิสก์ และคุณต้องก�รติดตั้ง Boot Camp 

บนดิสก์ที่ไม่ได้อยู่ในช่องใส่ฮ�ร์ดไดรฟ์แรก ให้เอ�ไดรฟ์ในช่องใส่ที่มีหม�ยเลขต่ำ�กว่�ออก คุณ
ส�ม�รถติดตั้งไดรฟ์ได้ใหม่หลังจ�กที่คุณติดตั้ง Boot Camp

 • ห�กหน�้ต่�งโต้ตอบปร�กฏขึ้นม�บอกว่� “ไม่ส�ม�รถทำ�พ�ร์ติชั่นดิสก์ได้เพร�ะก�รตรวจสอบล้ม
เหลว” ให้ลองซ่อมแซมดิสก์โดยใช้ดิสก์ยูทิลิตี้และเปิดตัวช่วยเหลือ Boot Camp อีกครั้ง ห�ก
ก�รกระทำ�นั้นไม่ได้ผล ให้สำ�รองข้อมูลทั้งหมดใน Mac ของคุณ จ�กนั้นติดตั้ง OS X ใหม่ สำ�หรับ
ข้อมูลเพิ่มเติม ให้คลิกไอคอน Finder ใน Dock เลือก วิธีใช้ > ศูนย์วิธีใช้ และค้นห�คำ�ว่�  
“ติดตั้ง OS X ใหม่”
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ขั้นตอนที่ 3:  ติดตั้ง Windows ใน Mac ของคุณ
ปฏิบัติต�มคำ�แนะนำ�เหล�่นี้เพื่อติดตั้ง Windows ใน Mac ของคุณ ดูเอกส�รประกอบ Windows 
ของคุณสำ�หรับข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับก�รติดตั้งและก�รตั้งค่� Windows

 1 ในตัวติดตั้ง Windows ให้ปฏิบัติต�มขั้นตอนบนหน�้จอจนกว่�คุณจะถูกถ�มว่�ต้องก�รอัปเกรดหรือ
ติดตั้งแบบกำ�หนดเอง เลือก กำ�หนดเอง

 2 เมื่อคุณถูกถ�มว่�ต้องก�รติดตั้ง Windows ไว้ที่ใด ให้เลือกพ�ร์ติชั่นที่ชื่อ “BOOTCAMP”

คำาเตือน:  อย่�สร้�งหรือลบพ�ร์ติชั่น หรือเลือกพ�ร์ติชั่นอื่นใด ก�รทำ�เช่นนั้นอ�จลบเนื้อห� 
ทั้งหมดของพ�ร์ติชั่น OS X ของคุณ 

 3 คลิก “ตัวเลือกไดรฟ์ (ขั้นสูง)”
 4 คลิก จัดรูปแบบ จ�กนั้นคลิก ตกลง

 5 คลิก ถัดไป
ตัวติดตั้งจะฟอร์แมตพ�ร์ติชั่น Windows โดยใช้ระบบไฟล์ NTFS
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 6 ปฏิบัติต�มขั้นตอนบนหน�้จอเพื่อทำ�ให้ก�รติดตั้งและก�รกำ�หนดค�่ Windows เสร็จสิ้น
หลังจ�กที่คุณติดตั้งซอฟต์แวร์ Windows แล้ว Mac ของคุณจะเริ่มก�รทำ�ง�นใหม่โดยใช้ 
Windows โดยอัตโนมัติ ใช้หน�้จอก�รตั้งค�่ Windows เพื่อกำ�หนดค่� Windows

 7 เสียบแฟลชไดรฟ์ที่ได้ติดตั้งซอฟต์แวร์สนับสนุนในระหว่�งก�รติดตั้ง Windows

หากคุณมีปัญหาในการติดตั้ง Windows
ห�กคุณมีปัญห�ในก�รติดตั้ง Windows ให้ลองวิธีแก้ไขดังต่อไปนี้

หากคุณได้รับข้อความว่า “ไม่พบดิสก์ตัวติดตั้ง” เมื่อติดตั้ง Windows
ตรวจสอบให้แน่ใจว่�คุณได้เข�้สู่ระบบ OS X ในฐ�นะผู้ดูแล

หาก Windows ไม่ได้ติดตั้งอย่างถูกต้อง
ตรวจสอบว่�คุณกำ�ลังใช้ Windows 7 Home Premium, Windows 7 Professional, 
Windows 7 Ultimate, Windows 8 หรือ Windows 8 Pro เวอร์ชั่น 64 บิตของเวอร์ชั่น
ต้นฉบับแบบเต็ม

เริ่มก�รทำ�ง�น Mac ของคุณใหม่ และกดแป้น Option ค�้งไว้จนกว่�ไอคอนดิสก์เดียวหรือหล�ย
อันจะปร�กฏบนหน�้จอของคุณ ใส่ดิสก์ก�รติดตั้ง Windows ในไดรฟ์แบบออปติคอลหรือเสียบ 
USB แฟลชไดรฟ์ที่มี Windows เข�้ไปในพอร์ต USB ใน Mac ของคุณ เลือกไอคอนดิสก์ก�รติดตั้ง 
Windows จ�กนั้นคลิกที่ลูกศรที่อยู่ข�้งใต้ กดแป้นใดก็ได้บนแป้นพิมพ์ของคุณอย่�งเร็วเพื่อเริ่มต้น
ตัวติดตั้ง ปฏิบัติต�มขั้นตอนบนหน้�จอเพื่อซ่อมแซมหรือติดตั้ง Windows ใหม่

หากตัวติดตั้ง Windows ไม่ตอบสนอง
ดูให้แน่ใจว่�คุณกำ�ลังใช้แป้นพิมพ์และเม�ส์ดั้งเดิมที่ม�พร้อมกับ Mac ของคุณ 

ห�กคุณกำ�ลังใช้เม�ส์ของ Apple ตัวติดตั้ง Windows อ�จไม่ตอบสนองห�กเม�ส์เชื่อมต่อโดยตรง
กับ Mac ของคุณ เชื่อมต่อเม�ส์กับพอร์ต USB บนแป้นพิมพ์ของคุณ

หากคุณใส่ดิสก์ผิดระหว่างการติดตั้ง
ให้ถอดดิสก์ออกโดยก�รกดแป้นถอดออกค�้งไว้บนแป้นพิมพ์ของคุณขณะเริ่มก�รทำ�ง�น Mac ของ
คุณใหม่

ขั้นตอนที่ 4:  ติดตั้งซอฟต์แวร์สนับสนุนของ Windows
หลังจ�กที่ติดตั้ง Windows แล้ว ให้ติดตั้งไดรฟ์เวอร์ Mac และซอฟต์แวร์สนับสนุนอื่นสำ�หรับ 
Windows ซอฟต์แวร์สนับสนุนจะติดตั้งไดรฟ์เวอร์ Boot Camp เพื่อรองรับฮ�ร์ดแวร์ Mac ของคุณ 
ซึ่งรวมถึงอุปกรณ์ AirPort, กล้องในตัว, Apple Remote, แทร็คแพดบน Mac แบบพกพ� และ
แป้นฟังก์ชั่นบนแป้นพิมพ์ Apple ซอฟต์แวร์ยังติดตั้งแผงควบคุม Boot Camp สำ�หรับ Windows 
และร�ยก�รถ�ดระบบ Boot Camp ของ Apple ด้วยเช่นกัน

คุณส�ม�รถด�วน์โหลดซอฟต์แวร์สนับสนุนได้โดยก�รเลือกตัวเลือก “ด�วน์โหลดซอฟต์แวร์
สนับสนุนของ Windows ล�่สุดจ�ก Apple” ในตัวช่วยเหลือ Boot Camp ซอฟต์แวร์สนับสนุน
ต้องคัดลอกลง USB แฟลชไดรฟ์ที่จัดรูปแบบเป็น MS-DOS (FAT)

 1 ตัวติดตั้งอ�จเริ่มต้นโดยอัตโนมัติ ห�กไม่เริ่มต้น ให้คลิกสองครั้งที่ไฟล์ setup.exe ในโฟลเดอร์ 
BootCamp ของ USB แฟลชไดรฟ์ที่มีซอฟต์แวร์สนับสนุน

 2 ปฏิบัติต�มขั้นตอนบนหน�้จอ

สิ่งสำาคัญ:  อย่�คลิกปุ่มยกเลิกในหน�้ต่�งโต้ตอบตัวติดตั้งใด ๆ

ห�กข้อคว�มปร�กฏขึ้นม�บอกว่�ซอฟต์แวร์ที่คุณกำ�ลังติดตั้งไม่ผ่�นก�รทดสอบโลโก้ Windows  
ให้คลิก ยังคงดำ�เนินก�รต่อ

คุณไม่จำ�เป็นต้องโต้ตอบกับหน้�ต่�งโต้ตอบของตัวติดตั้งที่ปร�กฏเพียงชั่วขณะระหว่�งก�รติดตั้ง
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ห�กไม่มีอะไรเกิดขึ้น แสดงว�่อ�จมีหน้�ต่�งที่คุณจะต้องโต้ตอบซ่อนอยู่ ให้ตรวจสอบแถบง�นและดู
ด้�นหลังหน�้ต่�งที่เปิดอยู่

 3 หลังจ�กที่คอมพิวเตอร์ของคุณเริ่มก�รทำ�ง�นใหม่ ให้ปฏิบัติต�มคำ�แนะนำ�สำ�หรับตัวติดตั้งอื่น ๆ  
ที่ปร�กฏ

 4 ตรวจสอบห�ซอฟต์แวร์สนับสนุนของ Windows ที่อัปเดต โดยก�รใช้ อัปเดตซอฟต์แวร์ และไปที่ 
www.apple.com/asia/support/bootcamp

หากซอฟต์แวร์สนับสนุนของ Windows ติดตั้งไม่สำาเร็จ
ห�กซอฟต์แวร์สนับสนุนของ Windows ติดตั้งไม่สำ�เร็จ แสดงว่�ฮ�ร์ดแวร์ของคุณอ�จไม่ทำ�ง�น
อย่�งที่ค�ดไว้ ลองวิธีใดวิธีหนึ่งดังต่อไปนี้:

ซ่อมแซมซอฟต์แวร์สนับสนุนของ Windows
 1 เร่ิมต้นระบบ Mac ของคุณใน Windows ดูท่ี "เร่ิมต้นระบบโดยใช้ OS X หรือ Windows" ในหน้� 9
 2 เชื่อมต่อ USB แฟลชไดรฟ์ที่มีซอฟต์แวร์สนับสนุนของ Windows

ตัวติดตั้งอ�จเริ่มต้นโดยอัตโนมัติ ห�กไม่เริ่มต้นโดยอัตโนมัติ ให้คลิกสองครั้งที่ไฟล์ setup.exe  
ในโฟลเดอร์ BootCamp

 3 คลิก ซ่อมแซม และปฏิบัติต�มขั้นตอนบนหน�้จอ

ห�กข้อคว�มปร�กฏขึ้นม�บอกว่�ซอฟต์แวร์ที่คุณกำ�ลังติดตั้งไม่ผ่�นก�รทดสอบโลโก้ Windows  
ให้คลิก ยังคงดำ�เนินก�รต่อ

ติดตั้งไดรฟ์เวอร์เฉพาะใหม่
ห�กคุณจำ�เป็นต้องติดตั้งไดรฟ์เวอร์เฉพ�ะใหม่ คุณส�ม�รถติดตั้งไดรฟ์เวอร์เดียวในแต่ละครั้งได้ 
ตัวอย�่งเช่น ห�กกล้องในตัวใน Mac ของคุณไม่ทำ�ง�น คุณส�ม�รถติดตั้งเฉพ�ะไดร์เวอร์กล้องใหม่
ได้

ไดรฟ์เวอร์แต่ละตัวอยู่ในโฟลเดอร์ BootCamp/Drivers/ ใน USB แฟลชไดรฟ์ที่มีซอฟต์แวร์
สนับสนุนของ Windows

 1 เชื่อมต่อ USB แฟลชไดรฟ์ที่มีซอฟต์แวร์สนับสนุนของ Windows
 2 ในก�รใช้ Windows Explorer หรือ File Explorer ให้ระบุตำ�แหน่งไดรฟ์เวอร์ที่คุณต้องก�รติดตั้ง

ใหม่
 3 เปิดไดรฟ์เวอร์เพื่อเริ่มก�รติดตั้ง

หากคุณมีปัญหาในการใช้ Windows ใน Mac ของคุณ
ห�กคุณกำ�ลังมีปัญห�ในก�รใช้ Windows ใน Mac ของคุณ ให้ลองวิธีแก้ไขด้�นล่�ง

สำ�หรับข้อมูลด้�นก�รแก้ไขปัญห�เพิ่มเติม ให้ไปที่ www.apple.com/asia/support/bootcamp

หากคุณเห็นข้อความ “ไม่มีดิสก์สำาหรับเริ่มต้นระบบแนบมา” เมื่อเริ่มต้นระบบ Mac ของคุณ
คุณอ�จฟอร์แมตพ�ร์ติชั่น Windows ของคุณไว้ไม่ถูกต้อง จึงทำ�ให้ไม่ส�ม�รถเริ่มต้นระบบ Mac 
ของคุณได้ เริ่มต้นระบบ Mac ของคุณด้วย OS X และเปิดตัวช่วยเหลือ Boot Camp ลบพ�ร์ติชั่น 
Windows ออก จ�กนั้นติดตั้ง Windows อีกครั้ง โดยดูให้แน่ใจว่�ได้ฟอร์แมตพ�ร์ติชั่นนั้นไว้

http://www.apple.com/asia/support/bootcamp/
http://www.apple.com/asia/support/bootcamp/
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หากหน้าจอว่างเปล่าหรือผิดเพี้ยน
กร�ฟิกก�ร์ดบ�งอันอ�จไม่ทำ�ง�นกับทั้ง OS X และ Windows ในคอมพิวเตอร์ Mac ของคุณ ห�ก
คุณกำ�ลังมีปัญห�กับหน้�จอแสดงผลของคุณเมื่อใช้ Windows ให้ลองดังต่อไปนี้:
 • ใช้กร�ฟิกก�ร์ดที่ม�พร้อมกับ Mac ของคุณ
 • ตรวจสอบให้แน่ใจว่�คุณได้ติดตั้งไดรฟ์เวอร์ Boot Camp ดูที่ "ขั้นตอนที่ 4:  ติดตั้งซอฟต์แวร์

สนับสนุนของ Windows" ในหน�้ 4
 • ปรับก�รตั้งค่�คว�มละเอียดหน�้จอในแผงควบคุมจอแสดงผล
 • ไปที่ www.apple.com/asia/support/bootcamp และตรวจสอบห�ข้อมูลคว�มเข้�กันได้

และซอฟต์แวร์ที่อัปเดตสำ�หรับคอมพิวเตอร์ของคุณ 

หากคุณไม่สามารถตั้งชื่อพาร์ติชั่น Windows ใหม่
คุณส�ม�รถตั้งชื่อพ�ร์ติชั่น Windows ใหม่ได้เฉพ�ะใน Windows

หากคุณมีการกำาหนดค่า RAID
ไม่รองรับก�รกำ�หนดค�่ RAID โดยใช้ Boot Camp สำ�หรับข้อมูลเพิ่มเติม ให้ไปที่ 
www.apple.com/asia/support/bootcamp และค้นห�คำ�ว่� “RAID”

เริ่มต้นระบบโดยใช้ OS X หรือ Windows
หลังจ�กที่คุณติดตั้ง Windows และซอฟต์แวร์สนับสนุนแล้ว Boot Camp จะทำ�ให้ก�รเริ่มต้นระบบ 
Mac ของคุณโดยใช้ OS X หรือ Windows เป็นเรื่องง�่ย ในก�รตั้งค่�ระบบปฏิบัติก�ร ให้เลือกดิสก์
ที่ติดตั้งระบบปฏิบัติก�รไว้เป็นดิสก์เริ่มต้นระบบของคุณ จ�กนั้นเริ่มก�รทำ�ง�น Mac ของคุณใหม่

การตั้งค่าระบบปฏิบัติการเริ่มต้น
ในก�รตั้งค�่ระบบปฏิบัติก�รเริ่มต้นใน OS X ให้ใช้บ�นหน้�ต�่งดิสก์เริ่มต้นระบบของก�รตั้งค่�ระบบ
ใน OS X ในก�รตั้งค�่ใน Windows ให้ใช้แผงควบคุม Boot Camp

ตั้งค่าระบบปฏิบัติการเริ่มต้นใน OS X
 1 ใน OS X เลือก เมนู Apple > ก�รตั้งค�่ระบบ จ�กนั้นคลิก ดิสก์เริ่มต้นระบบ
 2 เลือกดิสก์เริ่มต้นระบบที่มีระบบปฏิบัติก�รเริ่มต้นที่คุณต้องก�รใช้
 3 ห�กคุณต้องก�รเริ่มต้นระบบปฏิบัติก�รเริ่มต้นตอนนี้ ให้คลิก เริ่มก�รทำ�ง�นใหม่

ตั้งค่าระบบปฏิบัติการเริ่มต้นใน Windows
 1 ใน Windows 7 ให้คลิกที่ไอคอน Boot Camp ในถ�ดระบบและเลือกแผงควบคุม Boot Camp

ใน Windows 8 ให้เลื่อนเคอร์เซอร์ไปที่มุมขว�บนของหน้�จอ จ�กนั้นคลิก ค้นห� ค้นห�คำ�ว่� 
“Boot Camp” คลิก ก�รตั้งค่� จ�กนั้นคลิก Boot Camp

 2 เลือกดิสก์เริ่มต้นระบบที่มีระบบปฏิบัติก�รเริ่มต้นที่คุณต้องก�รใช้
 3 ห�กคุณต้องก�รเริ่มต้นระบบปฏิบัติก�รเริ่มต้นตอนนี้ ให้คลิก เริ่มก�รทำ�ง�นใหม่

เริ่มการทำางานใหม่ใน OS X โดยใช้ไอคอน Boot Camp ในถาดระบบ
 m ใน Windows ให้คลิกที่ไอคอน Boot Camp ในถ�ดระบบ จ�กนั้นเลือก “เริ่มก�รทำ�ง�นใหม่ใน 

OS X”

ก�รกระทำ�นี้เป็นก�รตั้งค่�ระบบปฏิบัติก�รเริ่มต้นไปที่ OS X ด้วย

http://www.apple.com/asia/support/bootcamp/
http://www.apple.com/asia/support/bootcamp/
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การเลือกระบบปฏิบัติการระหว่างการเริ่มต้นระบบ
คุณส�ม�รถเลือกระบบปฏิบัติก�รที่จะใช้ระหว�่งก�รเริ่มต้นระบบได้โดยก�รกดแป้น Option ค�้ง
ไว้ สิ่งนี้จะแสดงไอคอนสำ�หรับดิสก์เริ่มต้นระบบที่ใช้ง�นได้ทั้งหมด และให้คุณแทนที่ก�รตั้งค่�เริ่มต้น
สำ�หรับดิสก์เริ่มต้นระบบที่อยู่ในก�รตั้งค่�ดิสก์เริ่มต้นระบบ (OS X) หรือแผงควบคุม Boot Camp 
(Windows) ได้โดยไม่ต้องเปลี่ยนก�รตั้งค�่นั้น

 1 เริ่มก�รทำ�ง�น Mac ของคุณใหม่ และกดแป้น Option ค้�งไว้จนกว่�ไอคอนดิสก์จะปร�กฏบนหน้�จอ
 2 เลือกดิสก์เริ่มต้นระบบที่มีระบบปฏิบัติก�รที่คุณต้องก�รใช้ จ�กนั้นคลิกที่ลูกศรที่อยู่ข�้งใต้ไอคอน

การลบ Windows ออกจาก Mac ของคุณ
วิธีก�รลบ Windows ออกจ�ก Mac ของคุณนั้นขึ้นอยู่กับว่�คุณได้ติดตั้ง Windows ไว้ในพ�ร์ติชั่น 
ที่สองหรือในดิสก์โวลุ่มเดียว

หากคุณได้ติดตั้ง Windows ไว้ในพาร์ติชั่นที่สอง:  ในก�รใช้ตัวช่วยเหลือ Boot Camp ต�มที่ได้
อธิบ�ยไว้ด้�นล�่ง ให้ลบ Windows ออกโดยก�รลบพ�ร์ติชั่น Windows และกู้คืนดิสก์เป็นโวลุ่ม 
OS X แบบพ�ร์ติชั่นเดียว

หาก Mac ของคุณมีหลายดิสก์ และคุณได้ติดตั้ง Windows ไว้ในดิสก์ที่มีเพียงหนึ่งพาร์ติชั่น:   
เริ่มต้นระบบใน OS X และใช้ดิสก์ยูทิลิตี้ที่อยู่ในโฟลเดอร์อื่นใน Launchpad เพื่อฟอร์แมตใหม่เป็น
โวลุ่ม OS X

 1 เริ่มต้นระบบ Mac ของคุณใน OS X
 2 ออกจ�กแอปพลิเคชั่นที่เปิดอยู่ทั้งหมดและออกจ�กระบบผู้ใช้อื่น ๆ ใน Mac ของคุณ
 3 เปิดตัวช่วยเหลือ Boot Camp
 4 เลือก “ลบ Windows 7” จ�กนั้นคลิก ดำ�เนินก�รต่อ
 5 ปฏิบัติต�มวิธีใดวิธีหนึ่งดังต่อไปนี้:

 • ห�ก Mac ของคุณมีดิสก์ภ�ยในอันเดียว ให้คลิก กู้คืน
 • ห�ก Mac ของคุณมีดิสก์ภ�ยในหล�ยอัน ให้เลือกดิสก์ Windows เลือก “กู้คืนเป็นพ�ร์ติชั่น 

Mac OS เดียว” จ�กนั้นคลิก ดำ�เนินก�รต่อ

เรียนรู้เพิ่มเติม การสนับสนุน และคำาติชม
สำ�หรับก�รสนับสนุน Boot Camp ให้ไปที่ 
http://www.apple.com/asia/support/bootcamp/

Apple ยินดีรับคำ�ติชมของคุณเกี่ยวกับ Boot Camp ในก�รส่งคำ�ติชม ให้ไปที่ 
www.apple.com/macosx/feedback

Apple ไม่ให้ก�รสนับสนุนในก�รติดตั้งหรือใช้ ซอฟต์แวร์ของ Microsoft Windows ในก�รค้นห�
คว�มช่วยเหลือสำ�หรับปัญห�เกี่ยวกับ Windows ให้ไปที่ windows.microsoft.com

http://www.apple.com/asia/support/bootcamp/
http://www.apple.com/macosx/feedback
http://windows.microsoft.com
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Apple, โลโก้ Apple, AirPort, Boot Camp, Mac, Mac OS, 
Mac Pro และ OS X เป็นเครื่องหม�ยก�รค�้ของ Apple Inc.  
ซึ่งจดทะเบียนในสหรัฐอเมริก�และประเทศอื่น ๆ 

Launchpad เป็นเครื่องหม�ยก�รค�้ของ Apple Inc.

ชื่อบริษัทและชื่อผลิตภัณฑ์อื่น ๆ ที่อ�้งถึงในที่นี้อ�จเป็น
เครื่องหม�ยก�รค้�ของบริษัทนั้น ๆ ต�มลำ�ดับ

ก�รอ้�งถึงผลิตภัณฑ์ของบริษัทอื่นใช้เพื่อวัตถุประสงค์ด้�นข้อมูล
เท่�นั้นและมิได้แสดงถึงก�รอนุมัติหรือก�รแนะนำ� Apple ไม่ 
รับผิดชอบใด ๆ เกี่ยวกับก�รดำ�เนินก�รหรือก�รใช้ผลิตภัณฑ์
เหล�่นี้ คว�มเข้�ใจ ข้อตกลง หรือก�รรับประกันทั้งหมด ห�กมี 
เกิดขึ้นโดยตรงระหว�่งผู้จำ�หน่�ยและผู้ใช้ในอน�คต ได้มีคว�ม
พย�ย�มทุกวิถีท�งเพื่อให้แน่ใจว่�ข้อมูลในคู่มือนี้มีคว�มถูกต้อง
แม่นยำ� Apple จะไม่รับผิดชอบต่อข้อผิดพล�ดท�งก�รพิมพ์หรือ
ท�งเสมียน
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